
 

 

 

 

 

ประกาศองคการบริหารสวนตำบลจันทรเพ็ญ 
เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต    

****************************** 

  ตามที่พระราชกฤษฎีกา  วาดวย  หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที ่ดี  พ.ศ. 2556         
ไดกำหนดวา  ในกรณีที่สวนราชการไดรับคำรองเรียน   เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค  
ความยุ งยาก   หรือปญหาอื ่นใดจากบุคคลใด  โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาที ่ของสวนราชการนั้น           
ที่จะตองพิจารณาดำเนินการใหลุลวงงไป  ดังนั้น   เพื่อใหการบริหารราชการขององคการบริหารสวนตำบลจันทรเพ็ญ  
เปนไปดวยความถูกตอง  ยุติธรรม  ตลอดจนดำเนินการแกไขปญหาขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวดเร็ว และประสบผลสำเร็จอยางเปนรูปธรรม  จึงไดจัดทำมาตรการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  และใหเจาหนาที่ถือปฏิบัติตามแนวทางดังกลาว อยางเครงครัด  ดังนี้ 

1. แนวปฏิบัติของหนวยงาน 
1.1   กำหนดใหหนวยงานมีชองทางการรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีผาน 

ชองทางตางๆ  ที่เหมาะสมและอำนวยความสะดวก  เขาถึงงาย  แกประชาชนในการแจงเรื่องรองเรยีน 
1.2   ใหหนวยงานมีคูมือและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตที่โปรงใส 

เปนธรรม และตรวจสอบได 
      1.3  ใหหนวยงานมีสรุปผลและขอมูลเชิงสถิติเรื ่องรองเรียนประจำปเสนอผูบังคับบัญชาและ

เผยแพรในเว็บไซตของหนวยงานภายในสิ้นปงบประมาณนั้นๆ 

2.  ขั้นตอนและวิธีการดำเนินงาน 
     2.1   ชองทางการรองเรยีนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตามชองทาง  ดังน้ี 
             (1)   กรณีสงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงที่องคการบริหารสวนตำบล 

จันทรเพ็ญ  เลขท่ี  164  หมูที่  8   ตำบลจันทรเพ็ญ   อำเภอเตางอย  จังหวัดสกลนคร 
     (2)   กรณรีองเรียนผานเว็บไซตหนวยงานที่  www.junpan.go.th 
           (3)   กรณรีองเรยีนผานทางโทรศัพท  0 – 4276 – 1199 
       2.2  เมื่อไดรับเรื่องรองเรยีนใหมีการรวบรวมขอมูลและตรวจสอบขอมูลเบื้องตนพรอมใหความเห็น 
เสนอผูบังคับบัญชาภายใน  5 วัน  นับแตวันไดรับเรื่องรองเรียน   เพื่อใหผูบังคับบัญชาพิจารณาสั่งการอยางใดอยางหนึ่ง 
ดังนี้ 

(1) กรณียังไมมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทำความผิดวินัยจะสั่งยุติเรื่อง  หรือสั่งการให 
ดำเนินการอยางใดอยางหนึ่งตามท่ีเห็นสมควร 

(2) กรณมีีมูลที่ควรกลาวหาวากระทำความผิดวินัยจะสั่งยุติเร่ือง หรือสั่งการใหดำเนินการอยาง 
ใดอยางหนึ่งตามที่เห็นสมควร 
      2.3  กรณีขอรองเรียนอยูนอกเหนืออำนาจการพิจารณาของหนวยงาน  ใหสงเรื่องรองเรียนไปยัง
หนวยงานที่เก่ียวของโดยตรง 
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     2.4  ใหแจงผลดำเนินงานและผลการพิจารณาใหผูรองเรียนทราบภายใน  15  วัน   

  3. สวนงานท่ีรับผดิชอบ 
   มอบหมายใหงานนติิการ   มีหนาที่ในการควบคุมดูแลการดำเนินงานของหนวยงานใหเปนไป 
ตามมาตรการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตนี้ 

  จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกนั 

   ประกาศ    ณ   วันที่     20    เดือนมีนาคม   พ.ศ. 25๖3 

 

 
                 ( นายลองรัตน   ใยพันธ ) 
                 นายกองคการบริหารสวนตำบลจันทรเพญ็ 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 


