
 

 

 
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 

ค าอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

ส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
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องค์การบริหารส่วนต าบลจันทร์เพ็ญ 

อ าเภอเต่างอย  จังหวัดสกลนคร 
 



 
สาระส าคัญของประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 

เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่นพ.ศ. ๒๕๖๔  
      ได้ก ำหนดให้พนักงำนส่วนท้องถิ่นพึงปฏิบัติตนเพื่อรักษำจริยธรรม ดังต่อไปนี้ 

ก. จริยธรรมหลัก 
(๑) ยึดมั่นในสถำบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชำติ ศำสนำ พระมหำกษัตริย์ และกำร

ปกครองระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยยึดถือผลประโยชน์ของประเทศชำติ
เป็นส ำคัญ ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดีและเทิดทูนรักษำไว้ซึ่ง 
สถำบันพระมหำกษัตริย์ 

(๒) ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อหน้ำที่ ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงตรงไปตรงมำตำมกฎหมำยและตำม
ทำนองคลองธรรม โปร่งใส และมีจิตสำนึกที่ดี 

(๓) กล้ำตัดสินใจ และกระทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม และกล้ำแสดงควำมคิดเห็น 
คัดค้ำน หรือเสนอให้มีกำรลงโทษผู้ที่ทำสิ่งไม่ถูกต้อง 

(๔) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมำกกว่ำประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสำธำรณะ 
(๕) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำนและภำรกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(๖) ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเป็นธรรม ปรำศจำกอคติ และไม่เลือกปฏิบัติ โดยกำรใช้ควำมรู้สึกหรือ 

ควำมสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของควำมแตกต่ำงทำงเชื้อชำติ ศำสนำ เพศ อำยุสภำพร่ำงกำย สถำนะของ
บุคคลหรือฐำนะทำงเศรษฐกิจสังคม 

(๗) ดำรงตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีและรักษำภำพลักษณ์ของทำงรำชกำร ด้วยกำรรักษำเกียรติ 
ศักดิ์ของควำมเป็นพนักงำนส่วนท้องถิ่น รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีและดำเนินชีวิตตำมหลักปรัชญำของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

ข. จริยธรรมท่ัวไป 
(๑) ยึดมั่นธรรมำภิบำลและอุทิศตนเพื่อประโยชน์สุขแก่ประชำชน 
(๒) ดูแลรักษำและใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำรอย่ำงประหยัด คุ้มค่ำ และระมัดระวังไม่ให้เกิด

ควำมเสียหำย 
(๓) ต้องปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมสุภำพ เรียบร้อย และมีอัธยำศัยที่ดี 
(๔) มุ่งบริกำรประชำชน และแก้ปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชน ด้วยควำมเป็นธรรม 

รวดเร็ว เสมอภำค และเคำรพศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ 
(๕) จัดทำบริกำรสำธำรณะ และกิจกรรมสำธำรณะ ต้องคำนึงถึงคุณภำพชีวิต ที่เป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อม 
          (๖) ให้ข้อมูลข่ำวสำรตำมข้อเท็จจริงแก่ประชำชนอันอยู่ในควำมรับผิดชอบของตนอย่ำง

ถูกต้องครบถ้วนและไม่บิดเบือน 
         (๗) เรียนรู้และพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถให้กับองค์กรปกครอง       

ส่วนท้องถิ่นอย่ำงยั่งยืน 
         (๘) ไม่กระทำกำรอันมีลักษณะเป็นกำรขัดกันระหว่ำงประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์

ส่วนรวม 
         (๙) ต้องปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรมอย่ำงตรงไปตรงมำ และไม่กระทำกำรเลี่ยงประมวล

จริยธรรมนี้ 
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ค าอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๑ 
ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 
หลักการ 
ส่งเสริม สนับสนุน.และพิทักษ์รักษำสถำบันหลักของ
ประเทศ โดยกำรรักษำผลประโยชน์และชื่อเสียงของ
ประเทศชำติ กำรปฏิบัติตำม หลักศำสนำ กำรเทิดทูน
รักษำไว้ซึ่งสถำบันพระมหำกษัตริย์ รวมทั้งปฏิบัติตำม
รัฐธรรมนูญและกฎหมำย 
ค าอธิบาย 
ยึดม่ัน หมำยถึง ก. ยึดถืออย่ำงมั่นคงไม่เปลี่ยนแปลง
ง่ำย ๆ เช่น ยึดมั่นในหลักกำรยึดมั่นในตัวบุคคล 
ส่งเสริม หมำยถึง ก. เกื้อหนุน ช่วยเหลือ 
สนับสนุนให้ดีขึ้น 
สนับสนุน หมำยถึง ก. ส่งเสริม ช่วยเหลือ อุปกำระ 
พิทักษ์  หมำยถึง ก. ดูแลคุ้มครอง 
รักษา หมำยถึง ก. ระวัง เช่น รักษำสุขภำพ ดูแล เช่น 
รักษำทรัพย์สมบัติ, ป้องกัน เช่น รักษำบ้ำนเมือง 
สงวนไว้ เช่น รักษำไมตรี 
เทิดทูน หมำยถึง ก. ยกย่อง เชดิชูไว้เป็นที่เคำรพ 
ต่อต้าน หมำยถึง ก. ปะทะไว้ต้ำนทำนไว้สู้รบ 
ป้องกันไว้ 
ปฏิปักษ ์หมำยถึง 
(๑) น. ฝ่ำยตรงกันข้ำม, ข้ำศึก, ศัตรู 
(๒) ว. ที่ตรงกันข้ำม เช่น ฝ่ำยปฏิปักษ์ 

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศฯ   เช่น 
๑. แสดงออกถึงควำมภูมิใจในชำติ และยึดถือ 
ผลประโยชน์ของประเทศชำติเป็นส ำคัญ 
๒. ปกป้อง ดูแลผลประโยชน์และควำมมั่นคงของ
ประเทศชำติ 
๓. ยึดมั่นและพิทักษ์รักษำไว้ซึ่งเอกรำชและอธิปไตยของ
ชำติให้คงอยู่อย่ำงมีเกียรติภูมิ 
๔. ไม่แสดงออกในลักษณะกำรดูหมิ่น เหยียดหยำม 
หรือไม่กระท ำกำรอันเป็นกำรท ำลำยควำมมั่นคงของ
ชำติ  รวมทั้ง ไม่กระท ำกำรอันเป็นกำรให้ร้ ำยหรือ
ก่อให้เกิดควำมเสื่อมเสียต่อ 
ภำพลักษณ์ของประเทศ 
๕. ปฏิบัติตำมหลักศำสนำที่ตนนับถือ และเคำรพใน
ควำมแตกต่ำงของกำรนับถือศำสนำ๖. ประพฤติปฏิบัติ
ตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดี๗. ยกย่อง เชิดชู สถำบัน
พระมหำกษัตริย์ 
6. ไม่แสดงกำรต่อต้ำน หรือกระท ำกำรอันอำจเป็น
ปฏิปักษ์ต่อกำรปกครองระบอบประชำธิปไตย อันมี
พระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๒ 
ซื่อสัตย์สุจริตมีจิตส านึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงตรงไปตรงมำตำมกฎหมำย 
และตำมท ำนองคลองธรรม  มีจิตส ำนึกท่ีดี โดยมีควำม
สุจริตใจเป็นที่ตั้ง และมีควำมพร้อมรับ กำรตรวจสอบ
และรับผลจำกกำรกระท ำของตน  
ค าอธิบาย  
ซื่อสัตย์ หมำยถึง ก. ประพฤติตรงและจริงใจไม่คิดคด
ทรยศ ไม่คดโกงและไม่หลอกลวง ความซื่อสัตย์ (วิกิพี
เดีย ๑๘ ก.ค. ๒๕๖๒) หมำยถึง แง่มุมหนึ่งของศีลธรรม 
แสดงถึ ง คุณลั กษณะทำงบวกและคุณธรรม เช่ น         
ควำมซื่อสัตย์สุจริต ควำมจริงใจ และควำมตรงไปตรงมำ 
พร้อมด้วยควำมประพฤติตรง ตลอดจน กำรงดเว้นกำร
โกหก กำรคดโกง หรือกำรลักขโมย เป็นต้น ยิ่งไปกว่ำนั้น 
ควำมซื่อสัตย์ยังหมำยถึง ควำมน่ำไว้วำงใจ ควำมภักดี       
ควำมเป็นธรรมและ ควำมบริสุทธิ์ใจอีกด้วย  
ความซ่ือสัตย ์(โครงกำรศึกษำและพัฒนำแบบ ประเมิน
จริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือน, ส ำนักงำน ก.พ., ๒๕๕๗) 
หมำยถึง  กำรปฏิบัติ ให้ ถูกต้องตำมกฎหมำย กฎ
ข้อบังคับทั้งหลำย ไม่คดโกง ไม่ลักขโมย ไม่เอำของ
หลวงมำเป็นของตน แต่ควำมซื่อสัตย์ต่อกฎระเบียบหรือ 
ข้อบังคับเท่ำนั้นอำจไม่ เพียงพอ นักกำรเมืองและ
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐต้องมีจิตส ำนึกของควำมซื่อสัตย์อยู่
ตลอดเวลำ ไม่หำทำงตีควำมกฎหมำยหรือข้อบังคับให้
ตนเองสำมำรถ  คอร์รัปชันได้ 
สุจริต หมำยถึง น. ควำมประพฤติชอบ  
สุจริตใจ หมำยถึง ว. บริสุทธิ์ ใจ จริงใจ เช่น เขำ
ช่วยเหลือเด็กคนนั้นด้วยควำมสุจริตใจ ไม่ได้ หวังสิ่ง
ตอบแทน  
มโนสุจริต หมำยถึง น.ควำมประพฤติชอบทำงใจ มี ๓ 
อย่ำง ได้แก่ ควำมไม่โลภอยำกได้ของ ของผู้อื่น ๑ ควำม
ไม่พยำบำท ๑ ควำมเห็นถูก ตำมท ำนองคลองธรรม ๑  
 

ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกที่ดี และรับผิดชอบ ต่อหน้าที่ 
เช่น  
๑. ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมจริงใจ ตรงไปตรงมำ ไม่
กระท ำกำรแสวงหำประโยชน์โดยมิชอบ  ในงำนหรือ
อำชีพของตน  
๒. ตรงต่อเวลำทั้งกำรมำปฏิบัติหน้ำที่และ  กำรนัด
หมำย  
๓. ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมรอบคอบ ถูกต้อง รวดเร็ว 
เต็มก ำลังควำมสำมำรถ  
๔. กล้ำรับผิดชอบในควำมผิดพลำดที่เกิดขึ้นจำกกำร
ปฏิบัติหน้ำที่  และพร้อมรับกำรตรวจสอบ รวมถึง
รับผิดชอบต่อผลกำรกระท ำของตนเอง อธิบำยสิ่งที่ตน
ได้ปฏิบัติอย่ำงมีเหตุผลและ ชอบธรรม กล้ำยอมรับผลดี
และผลเสียที่เกิดจำก กำรกระท ำของตนเอง  
๕. มีจิตส ำนึกต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่ได้รับ มอบหมำย
อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ โดยค ำนึงถึง ประโยชน์ของทำง
รำชกำรและประชำชน และ พร้อมที่จะรับผิดเมื่อท ำงำน
ผิดพลำดและ ยินดีแก้ไข 
๖ .  ปฏิ บั ติ หน้ ำที่ ด้ ว ยควำมรั บผิ ดชอบต่ อสั งคม 
สิ่งแวดล้อม และค ำนึงถึงหลักสำกลในกำร ปฏิบัติตำม
หลักสิทธิมนุษยชนในงำนของตน เช่น เข้ำร่วมกิจกรรม
ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม และประเทศชำติ โดยไม่
ก่อให้เกิดผลเสียต่อ องค์กรที่สังกัด 
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ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

จิตส านึก หมำยถึง น. ภำวะที่จิตตื่นและรู้ตัว สำมำรถ
ตอบสนองต่อสิ่งเร้ำจำกประสำทสัมผัส ทั้ง ๕ คือ รูป 
เสียง กลิ่น รส และสิ่งที่สัมผัสได้ ด้วยกำย  
รับผิดชอบ หมำยถึง ก. ยอมรับผลทั้งที่ดีและไม่ดี ใน
กิจกำรที่ตนได้ท ำลงไปหรือที่อยู่ในควำมดูแล ของตน 
เช่น สมุห์บัญชีรับผิดชอบเรื่องเก่ียวกับ กำรเงิน  
ความรับผิดชอบ (โครงกำรศึกษำและพัฒนำแบบ 
ประเมินจริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือน, ส ำนักงำน ก.พ., 
๒๕๕๗) หมำยถึง ควำมรับรู้หรือควำม ตระหนักใน
ภำระหน้ำที่ของตนว่ำมีอะไรบ้ำง มีขอบเขตมำกน้อย
เพียงใด และถ้ำมีควำม ผิดพลำดเกิดขึ้นก็จะต้องยอมรับ
ผิด 
ความพร้อมรับผิด (คู่มืออบรมวิทยำกรกำร ป้องกัน
ทุจริต โครงกำรเสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรมและธรร
มำภิบำลในสถำนศึกษำ “ป้องกันกำรทุจริต”, สพฐ. 
และส ำนักงำน ป.ป.ช.) หมำยถึง กำรปฏิบัติหน้ำที่  ของ
เจ้ำหน้ำที่ ของรัฐหน่วยงำน ซึ่งยึดหลักด้ำนคุณธรรม 
จริยธรรม โดยค ำนึงถึงควำมถูกต้องตำมกฎหมำย 
จรรยำบรรณวิชำชีพอย่ำงมีประสิทธิภำพ เป็นที่ ยอมรับ
และเชื่อถือจำกผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียที่
แสดงถึงควำมพยำยำมในกำรปฏิบัติ หน้ำที่อย่ำงเต็ม
ควำมสำมำรถ 
พฤติกรรมตามค่านิยมซื่อสัตย์รับผิดชอบ (รำยงำนกำร
วิจัย กรณีศึกษำบุคคลตัวอย่ำงและ เครื่องชี้วัดเพ่ือ
น ำไปสู่กำรพัฒนำพฤติกรรม ข้ำรำชกำรยุคใหม่ , 
ส ำนักงำน ก.พ., ๒๕๔๗) หมำยถึง กำรที่ข้ำรำชกำร
ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเต็ม ควำมสำมำรถด้วยกำรทุ่มเท
ก ำลังกำย สติปัญญำ และเวลำให้แก่ทำงรำชกำร 
ปฏิบัติงำนได้ส ำเร็จ ตรงตำมก ำหนดเวลำ และตรงตำม
กำรนัดหมำย         มีควำมเสียสละในกำรปฏิบัติงำนที่
บำงครั้งอำจ ต้องปฏิบัตินอกเหนือจำกหน้ำที่หรือเวลำ
รำชกำร ทั้งนี้ เพ่ือผลประโยชน์ของทำงรำชกำรหรือ 
ประชำชน ไม่น ำทรัพยำกรของทำงรำชกำรมำใช้ เป็น
ของส่วนตัว และแสดงพฤติกรรมที่คงไว้ ซึ่งเกียรติของ
ข้ำรำชกำร   โดยไม่โอนอ่อนต่อควำม ทุจริต หรือผู้มี
อิทธิพล 

๗. อดทนหรือยับยั้งชั่งใจต่อผลประโยชน์ที่เย้ำยวนโดย
ค ำนึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี 
๘. ไม่น ำข้อมูลส ำคัญหรือข้อมูลควำมลับ ของหน่วยงำน
และของทำงรำชกำรไปใช้เพ่ือ กำรแสวงหำผลประโยชน์
ส่วนตนหรือพวกพ้อง  
๙. ยอมรับฟังควำมคิดเห็นของผู้อ่ืนและพร้อมที่จะแก้ไข
หรือปรับปรุงเมื่อพบข้อผิดพลำด โดยเร็วที่สุด  
๑๐.  ให้ค ำปรึกษำแนะน ำผู้ อ่ืนด้วยควำมซื่อสัตย์ 
ตรงไปตรงมำ และให้ข้อมูลรำยละเอียด ที่สมบูรณ์
ครบถ้วน เพียงพอ  
๑๑. ไม่ใช้เวลำและทรัพยำกรของทำงรำชกำร เพ่ือไป
ท ำงำนภำยนอกให้ผลประโยชน์กับตนเองและครอบครัว  
๑๒. ระมัดระวัง ใส่ใจในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือรักษำ
ทรัพย์สินสำธำรณะ และสิ่งแวดล้อม  
๑๓. ไม่ลอกหรือน ำผลงำนของผู้อื่นมำใช้เป็น ของตนเอง
โดยมิได้ระบุแหล่งที่มำรวมทั้งกำรไม่ใช้สิ่ งของวัสดุ
อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ ที่เป็นกำรละเมิดลิขสิทธิ์หรือผิด
กฎหมำย  
๑๔. ไม่เลี่ยงหรือปฏิเสธควำมรับผิดชอบ ไม่กล่ำวโทษ
ผู้อื่นเมื่อเกิดข้อผิดพลำด 
๑๕. ปฏิบัติงำนด้วยควำมรอบคอบ ใส่ใจ ระมัดระวัง 
ถูกต้อง รักษำผลประโยชน์สำธำรณะ อย่ ำง เต็ม
ควำมสำมำรถ 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๓ 
กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งท่ีถูกต้องชอบธรรม 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ กล้ำตัดสินใจและยกย่องผู้ที่ท ำในสิ่งที่
ถูกต้อง ชอบธรรม และกล้ำแสดงควำมคิดเห็น 
คัดค้ำน หรือเสนอให้มีกำรลงโทษผู้ที่ท ำสิ่งที่ ไม่
ถูกต้อง รวมทั้งไม่ยอมกระท ำในสิ่งที่ไม่เหมำะสม
เพียง เพ่ือรักษำประโยชน์หรือสถำนภำพของตนเอง  
ค าอธิบาย  
กล้า หมำยถึง ก. ไม่กลัว, ไม่ครั่นคร้ำม ถูกต้อง 
หมำยถึง ก. ไม่ผิด เช่น ค ำตอบถูกต้อง  
ชอบธรรม หมำยถึง ว. ถูกตำมหลักธรรม   ถูกตำม
นิตินัย  
ชอบ หมำยถึง (๑) ก. ถูกต้อง เช่น คิดชอบ ชอบแล้ว 
(๒) ก. เหมำะ เช่น ชอบด้วยกำลเทศะ (๓) ก. มีสิทธิ์ 
เช่น ชอบที่จะท ำได้ ท านอง หมำยถึง น. ทำง, แบบ, 
แบบอย่ำง, เช่น ท ำนองคลองธรรม ท ำนองเดียวกัน  
คลองธรรม (คู่มือกำรก ำหนดสมรรถนะ ในรำชกำร
พลเรือน: คู่มือสมรรถนะหลัก, ส ำนักงำน ก.พ., 
๒๕๕๓) หมำยถึง กำรยึดมั่น ในควำมถูกต้องชอบ
ธรรม และจริยธรรม  
การยึด ม่ัน ในความถู กต้ องชอบธรรม และ 
จริยธรรม (คู่มือกำรก ำหนดสมรรถนะใน รำชกำรพล
เรือน: คู่มือสมรรถนะหลัก, ส ำนักงำน ก.พ., ๒๕๕๓) 
หมำยถึง กำรด ำรงตน และกำรประพฤติปฏิบัติตนใน
วิถีแห่งควำมดีงำม ควำมถูกต้อง ทั้งในกรอบของ
กฎหมำยง   .  

กล้ายืนหยัดท าในสิ่งท่ีถูกต้องชอบธรรม เช่น  
๑. ปฏิบัติหน้ำที่ให้ถูกต้อง ชอบธรรม  
๒. รับผิดชอบต่อผลกำรกระท ำของตนเอง อธิบำย สิ่งที่
ตนได้ปฏิบัติอย่ำงมีเหตุผลและชอบธรรม กล้ำยอมรับ
ผลดี และผลเสียที่เกิดจำกกำรกระท ำ ของตนเอง  
๓. กล้ำแจ้งเหตุหรือร้องเรียนเมื่อพบเห็น กำรกระท ำผิด 
แม้ผู้กระท ำผิดจะเป็นเพ่ือน ร่วมงำน หรือผู้บังคับบัญชำใน
หน่วยงำนเดียวกัน  
๔. เปิดเผยกำรทุจริตที่พบเห็นหรือรำยงำน กำรทุจริต
ประพฤติมิชอบต่อผู้ บั งคับบัญชำหรือ ผู้ มีหน้ ำที่
รับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละละเลย  
๕. ให้ควำมช่วยเหลือประชำชนที่ถูกละเมิดหรือ ได้รับ
กำรปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม  
๖. ไม่หลีกเลี่ยงกฎหมำยหรือใช้ช่องว่ำงทำง กฎหมำยเพ่ือ
เอ้ือประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น  
๗ .  ปฏิบั ติ ง ำนตำมหลั กวิ ชำ ตำมหลั กกำร  และ 
จรรยำบรรณ โดยไม่ประนีประนอมกับควำมเลว ไม่หวั่น
เกรงต่อกำรข่มขู่หรืออิทธิพลใด ๆ  
๘. ให้รำงวัลแก่ผู้ กระท ำควำมดี และกล้ำลงโทษ 
ผู้กระท ำผิดอย่ำงเหมำะสม เป็นธรรม  
๙. ไม่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของส ำนักงำน ในกำรเผยแพร่
ข้อมูลที่ไม่เหมำะสมในทำง ศีลธรรม ขนบธรรมเนียม และ
จำรีตประเพณี หรือละเมิดกฎหมำย เช่น กำรสร้ำงควำม
เสียหำย  แก่ชื่อเสียง และทรัพย์สิน กำรมีไว้ซึ่งสื่อลำมก 
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ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณแห่ง วิชำชีพ 
เพ่ือภำพลักษณ์ ศักดิ์ศรี ชื่อเสียง และ เกียรติยศของ
ควำมเป็นข้ำรำชกำรทีดี พฤติกรรมตำมค่ำนิยมกล้ำ
ยืนหยัดท ำ ในสิ่ งที่  ถูกต้อง (รำยงำนกำรวิจั ย 
กรณีศึกษำบุคคล ตัวอย่ำงและเครื่องชี้วัดเพ่ือน ำไปสู่
กำรพัฒนำ พฤติกรรมข้ำรำชกำรยุคใหม่, ส ำนักงำน 
ก . พ . ,๒ ๕ ๔ ๗ )  ห ม ำ ย ถึ ง  ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ห น้ ำ ที่             
ของข้ำรำชกำรที่กล้ำต้ำนทำนกับอิทธิพลหรือ 
ผลประโยชน์ทั้งที่มำจำกภำยในหน่วยงำนเอง หรือ
จำกภำยนอกที่จะท ำให้ข้ำรำชกำรผู้นั้น ปฏิบัติไม่
ถูกต้องตำมระเบียบกฎเกณฑ์ หรือหลักจรรยำบรรณ
วิชำชีพของตน ทั้งกล้ำที่   จะพูดและกระท ำเพ่ือ
รักษำผลประโยชน์    ของทำงรำชกำร เมื่อพบเห็น
กำรกระท ำที่ไม่ถูกต้อง และพยำยำมหลีกเลี่ยงไป
จำกสถำนกำรณ์ ที่เสี่ยงต่อกำรกระท ำผิด ซึ่งรวมถึง
กำรหำควำม ช่วยเหลือจำกผู้มีอ ำนำจกว่ำเ พ่ือ
ป้องกันไม่ให้ เกิดสถำนกำรณ์ที่ไม่ถูกต้องขึ้น 

อนำจำร กำรส่งต่อจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์    ที่เป็น 
กำรรบกวน สร้ำงควำมร ำคำญหรือเป็นกำรโฆษณำ 
สินค้ำ ธุรกิจและบริกำร นอกเหนือจำกที่รำชกำร 
ก ำหนด รวมถึ งกำรใช้คอมพิว เตอร์หรื อสื่ อที่ ไม่ 
เหมำะสมขณะท ำงำน เช่น กำรเล่นพนันออนไลน์ กำร
เข้ำเว็บไซต์ท่ีไม่เหมำะสม หรือดูหนังออนไลน์  
๑๐. ใช้ดุลพินิจอย่ำงมีเหตุมีผลในกำรตัดสินใจ กระท ำ
หรือไม่กระท ำด้วยควำมสุจริตใจ เพื่อประโยชน์ของ
ส่วนรวมหรือประชำชน   เป็นส ำคัญ กล้ำคัดค้ำนในสิ่งที่
ไม่ถูกต้องไม ่ ชอบธรรม เช่น  
๑. ไม่ท ำผิดระเบียบ กฎหมำย แม้ผู้บังคับบัญชำ จะสั่ง
ให้ท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องก็กล้ำที่จะคัดค้ำน ตรวจสอบตำม
กระบวนกำร  
๒. บันทึกกำรคัดค้ำนกำรด ำเนินกำรที่ไม่ถูกต้องไว้ ใน
รำยงำนกำรประชุมหรือในกำรเสนอเรื่อง แล้วแต่กรณี 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๔ 
คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 

 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ คิดถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง มี
ควำม เสียสละ และมีจิตสำธำรณะในกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ รวมทั้งไม่กระท ำกำรอันมีลักษณะเป็นกำร
ขัดกันระหว่ำงประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ 
ส่วนรวม  
ค าอธิบาย  
คิดถึง  หมำยถึง ก. นึกถึง นึกถึงด้วยใจผูกพัน 
ประโยชน์ส่วนรวม  (วิกิพจนำนุกรม ๒๒ ก.ค. 
๒๕๖๒) หมำยถึง  
(๑) น. สิ่งที่เป็นผลดีแก่คนส่วนใหญ่ในกลุ่ม ๆ หนึ่ง, 
ภำวะที่เกิดผลดีเช่นนั้น  
(๒) น. สิ่งที่เป็นผลดีแก่ประชำชนส่วนใหญ่, ภำวะที่
เกิดผลดีเช่นนั้น  
(๓) น. (กฎหมำย) ประโยชน์อันเกิดจำกกำร จัดท ำ
บริกำรสำธำรณะหรือกำรจัดให้มีสิ่ง สำธำรณูปโภค, 
ภำวะที่เกิดประโยชน์เช่นนั้น  
(๔) น. (กฎหมำย, ไทย) ประโยชน์ต่อสำธำรณะ หรือ
ประโยชน์อันเกิดจำกกำรจัดท ำบริกำร สำธำรณะ
หรือกำรจัดให้มีสิ่งสำธำรณูปโภค หรือ ประโยชน์อ่ืน
ใดที่เกิดจำกกำรด ำเนินกำรหรือ กำรกระท ำซึ่งมี
ลักษณะเป็นกำรส่งเสริมหรือ สนับสนุนประชำชน
เป็นส่วนรวม) 
.ประโยชน์ส่วนรวม (หลักสูตรต้ำนทุจริตศึกษำ : 
กำรคิดแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับ 
ผลประโยชน์ส่วนรวม, ดร.ด ำรงค์ ชลสุข, ๒๕๖๑) 
หมำยถึง หรือผลประโยชน์สำธำรณะ ประโยชน์ ของ
ชุมชนโดยรวม ไม่ใช่ผลรวมของประโยชน์ของ 
ปัจเจกบุคคล และไม่ใช่ผลประโยชน์ของกลุ่มชน  
 

คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว 
และมีจิตสาธารณะ เช่น  
๑. สำมำรถแยกเรื่องส่วนตัวออกจำกหน้ำที่กำรงำน 
ไม่แสวงหำประโยชน์โดยมิชอบจำกต ำแหน่งหน้ำที่ 
เช่น ไม่ใช้ควำมสนิทส่วนตัว ปูนบ ำเหน็จพิเศษแก่ 
ผู้ใต้บังคับบัญชำ  
๒. ไม่ เอำประโยชน์ส่วนตนมำท ำให้ประโยชน์
ส่วนรวม ต้องเสียไป เช่น ปฏิบัติงำนตำมอ ำนำจ
หน้ำที่โดยไม่ ด ำเนินกำรอันจะเป็นกำรสร้ำงกำร
ผูกมัดหรือรับว่ำจะ ด ำเนินกำรในเรื่องที่อยู่นอกเหนือ
อ ำนำจหน้ำที่ของตนโดยจงใจ  
๓. มีจิตส ำนึกในกำรใช้ทรัพย์สิน บุคลำกร และเวลำ 
ของหน่วยงำนอย่ำงคุ้มค่ำและเป็นประโยชน์ต่อ 
ส่วนรวมในงำนและอำชีพของตน  
๔. มีจิตสำธำรณะ จิตอำสำ อุทิศตนปฏิบัติหน้ำที่ 
โดยคิดถึงควำมผำสุกและประโยชน์ส่วนรวมของ 
ประชำชน  
๕. ปฏิบัติตำมมำตรกำรทำงกฎหมำยเกี่ยวกับ 
ผลประโยชน์ทับซ้อน คู่มือ แนวทำงกำรจัดกำร 
ผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงำนของตน  
๖. หลีกเลี่ยงไม่เข้ำไปอยู่ ในสถำนกำรณ์ที่จะได้ 
ประโยชน์จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ของตน  
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ประโยชน์ส่วนตัว (หลักสูตรต้ำนทุจริตศึกษำ : กำร
คิดแยกแยะระหว่ ำงผลประโยชน์ส่ วนตนกับ 
ผลประโยชน์ส่วนรวม, ดร.ด ำรงค์ ชลสุข, ๒๕๖๑ 
หมำยถึง ผลประโยชน์ที่บุคคลได้รับ โดยอำศัย 
ต ำแหน่งหน้ำที่ของตนหำผลประโยชน์จำกบุคคล 
หรือกลุ่มบุคคล มีทั้งที่เกี่ยวกับเงินทองและไม่ได้ 
เกี่ยวกับเงินทอง เช่น ที่ดิน หุ้น ต ำแหน่ง หน้ำที่ 
สัมปทำน ส่วนลด ของขวัญ หรือสิ่งที่แสดงน้ ำใจ 
ไมตรีอ่ืน ๆ กำรล ำเอียง กำรเลือกปฏิบัติ เป็นต้น 
ผลประโยชน์ส่วนตน (คู่มือป้องกันผลประโยชน์ ทับ
ซ้อน, ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง, ๒๕๖๐) 
หมำยถึง ผลประโยชน์ส่วนบุคคลซึ่งผลประโยชน์นี้
อ ำจ เป็ นตั ว เ งิ นหรื อทรั พย์ สิ น  อ่ื นๆ  รวมถึ ง
ผลประโยชน์ในรูปแบบอ่ืน ๆ   ที่ท ำให้ผู้ได้รับพึงพอใจ 
ผลประโยชน์ทับซ้อน (ชุดควำมรู้กำรเฝ้ำระวัง กำร
ทุจริตของหน่วยงำนภำครัฐ, ส ำนักงำน ป.ป.ช.) หมำยถึง 
กำรที่เจ้ำหน้ำที่ของรัฐกระท ำ กำรใด ๆ  ตำมอ ำนำจหน้ำที่
เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม แต่กลับเข้ำไปมีส่วนได้ส่วนเสีย
กับกิจกรรมหรือ กำรด ำเนินกำรที่เอ้ือผลประโยชน์ให้กับ
ตนหรือ พวกพ้อง ท ำให้กำรใช้อ ำนำจหน้ำที่เป็นไปโดย 
ไม่สุจริต ก่อให้เกิดผลเสียต่อภำครัฐ 
 
 
 
 
 

๗. มีส่วนในกำรช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่ำงๆ ที่เป็น 
ปัญหำ หรือเกิดควำมเดือดร้อน โดยรู้ถึงสิทธิและ หน้ำที่
ในควำมรับผิดชอบ  
๘. มีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงำนหรือกิจกรรม 
ของชุมชนเพื่อสร้ำงชุมชนให้เข้มแข็ง  
๙. ตัดสินใจและกระท ำใดๆ บนพ้ืนฐำนของหลักกำร 
กฎหมำย หลักคุณธรรมที่ชอบธรรม โดยยึดหลัก เหตุผล
ของสำธำรณะ ประเทศชำติ และมนุษยธรรม  
๑๐. สร้ำงควำมมั่นใจต่อสำธำรณชนว่ำกำรกระท ำ ของ
เรำไม่ถูกกระท ำโดยผลประโยชน์และควำมสัมพันธ์
ส่วนตัว 
๑๑. ไม่ใช้ต ำแหน่งหน้ำที่หรืออิทธิพล กดดันต่อกำร 
ตัดสินใจใด ๆ ของตนหรือผู้อ่ืนที่เกี่ยวข้องกับงำน ใน
หน้ำที่รำชกำร  
๑๒. หลีกเลี่ยงกิจกรรมใดๆ ที่ท ำให้องค์กรหรือ บริกำร
ของรัฐเสื่อมเสียชื่อเสียง หรือท ำให้ ประชำชนขำดควำม
ไว้วำงใจ  
๑๓. ไม่ใช้ต ำแหน่งหน้ำที่เพ่ือให้ได้มำเพ่ือ ผลประโยชน์
ส่วนตน ไม่ว่ำจะเป็นของขวัญ รำงวัล หรือผลประโยชน์
ในรูปแบบใดๆ และยึดค ำแนะน ำ เกี่ยวกับกำรรับ
ของขวัญ ของก ำนัล กำรรับรองแขก และจัดกำรกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
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ผลประโยชน์ทับซ้อน (คู่มือกำรพัฒนำและ ส่งเสริม
กำรปฏิบัติตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม ข้ำรำชกำรพล
เรือน,ส ำนักงำน ก.พ., ๒๕๕๔) หมำยถึง สถำนกำรณ์
หรือกำรกระท ำของบุคคล ไม่ว่ำจะเป็นนักกำรเมือง 
ข้ ำ ร ำชกำร  พนั ก ง ำน  บริ ษั ท  หรื อผู้ บ ริ ห ำ รมี
ผลประโยชน์ส่วนตน เข้ำมำเกี่ยวข้องจนส่งผลกระทบ
ต่อกำรตัดสินใจ หรือกำรปฏิบัติหน้ำที่ในต ำแหน่งนั้น
รับผิดชอบอยู่ และส่งผลกระทบต่อประโยชน์ส่วนรวม 
กล่ำวคือกำรที่เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ตัดสินใจหรือปฏิบัติ 
หน้ำที่ในต ำแหน่งของตนอันก่อให้เกิดประโยชน์ ต่อ
ตนเองหรือพวกพ้องมำกกว่ำประโยชน์ ส่วนรวม ซึ่ง
กำรกระท ำนั้นอำจจะเกิดขึ้นอย่ำงรู้ตัว หรือไม่รู้ตัว ทั้ง
เจตนำและไม่เจตนำ ซึ่ งมีรูปแบบ ที่หลำกหลำย 
จนกระท่ังกลำยเป็นสิ่งที่ปฏิบัติกัน ทั่วไปโดยไม่เห็นว่ำ
เป็นควำมผิด เช่น กำรรับ สินบน กำรจ่ำยเงินใต้โต๊ะ 
กำรจ่ำยเงินตอบแทน เพ่ือให้ตนเองได้เลื่อนต ำแหน่ง  
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ผลประโยชน์ทับซ้อน (กำรขัดกันแห่ง ผลประโยชน์และ
มำตรำ ๑๐๐ โดย ดร.ก ำชัย จงจักรพันธ์, ส ำนักงำน 
ป.ป.ช., ๒๕๕๕) หมำยถึง สภำวกำรณ์ สถำนกำรณ์ 
หรือข้อเท็จจริง ที่บุคคลมีอ ำนำจหน้ำที่ที่จะต้องใช้
ดุลพินิจ ปฏิบัติ หน้ำที่หรือกระท ำกำรอย่ำงหนึ่งอย่ำงใด 
ตำมอ ำนำจหน้ำที่เพ่ือส่วนรวม เพ่ือหน่วยงำน หรือเพ่ือ
องค์กร แต่ตนเองผลประโยชน์ส่วนตน เกี่ยวข้องอยู่ใน
เรื่องนั้น ๆ 
จิตสาธารณะ หมำยถึง (๑) น. (Public mind, Public 
consciousness) คือ ควำมรู้สึกของบุคคลที่มองเห็นถึง
ปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม แล้วรู้สึกอยำกเข้ำไปมี
ส่วน ในกำรช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่ำง ๆ ที่เป็น ปัญหำ 
หรือเกิดควำมเดือดร้อน โดยรู้ถึงสิทธิ และหน้ำที่ใน
ควำมรับผิดชอบ พร้อมลงมือ ปฏิบัติร่วมช่วยเหลือและ
แก้ไขปัญหำต่ำง ๆ ให้แก่สังคมของเรำร่วมกับผู้อ่ืน หรือ
เรียกง่ำย ๆ ว่ำเป็นน้ ำใจของคนที่มีควำมเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่
ซึ่งกันและกันในสังคมด้วยควำมเต็มใจโดยไม่หวัง ผลใด 
ๆ ตอบแทน (๒) น. ควำมรู้สึกตระหนักของบุคคลถึง
ปัญหำ ที่ เกิ ดขึ้ น ในสั งคม ท ำ ให้ เกิดควำมรู้ สึ กที่
ปรำรถนำ จะร่วมและมีส่วนช่วยเหลือสังคม 
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มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ มุ่งมั่น อุทิศตน ปฏิบัติหน้ำที่เพ่ือให้บรรลุผล 
สัมฤทธิ์ตำมเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล 
และคิดถึงประโยชน์และควำมคุ้มค่ำ ในกำรใช้ทรัพยำกร
ของรัฐ ค าอธิบาย มุ่ง หมำยถึง ก. ตั้งใจ เช่น มุ่งท ำ
ควำมดี, ตั้งหน้ำ เช่น มุ่งศึกษำหำควำมรู้      ผล 
หมำยถึง (๑) น. สิ่งที่เกิดจำกกำรกระท ำ เช่น ผลแห่ง
กำร ท ำดี ผลแห่งกำรท ำชั่ว (๒) น. ประโยชน์ที่ได้รับ 
สัมฤทธิ์หมำยถึง น. ควำมส ำเร็จ ในค ำว่ำ สัมฤทธิ์ผล 
กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ (คู่มือกำรก ำหนดสมรรถนะ ใน
รำชกำรพลเรือน : คู่มือสมรรถนะหลัก, ส ำนักงำน ก.พ.) 
หมำยถึง ควำมมุ่งม่ันและตั้งใจที่จะปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร
ให้ดี ให้มีประสิทธิผล หรือให้สูงเกินกว่ำมำตรฐำนที่มีอยู่ 

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน เช่น  
๑. ปฏิบัติงำนด้วยควำมรับผิดชอบ มุ่งมั่น ขยัน 
อดทนเพ่ือให้งำนบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย ทัน
ตำมก ำหนดเวลำโดยได้ผลลัพธ์อย่ำงคุ้มค่ำ ทั้งใน 
ส่วนของกำรใช้ เงิน เวลำ และทรัพยำกรอย่ำง 
ประหยัด มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  
๒. แสวงหำวิธีปฏิบัติงำนให้บรรลุผลส ำเร็จได้อย่ำง มี
ประสิทธิภำพและประหยัดมำกข้ึน ๑.  
๓. ปฏิบัติงำนโดยไม่ยึดติดอยู่ในกฎระเบียบที่เป็น 
อุปสรรคต่อกำรท ำงำน แต่มุ่งเป้ำหมำยขององค์กร 
โดยมีตัวชี้วัดเป็นรูปธรรมว่ำกำรท ำงำนนั้น ๆ บรรลุ 
เป้ำหมำยหรือไม่ และมีกำรติดตำมผลเป็นระยะ 
อย่ำงต่อเนื่อง  
๔. มุ่งพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง โดยกำรใฝ่หำ 
ควำมรู้ และน ำควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญไปใช้พัฒนำ 
ตนเองและสร้ำงสรรค์งำนเพ่ือส่วนรวม รวมทั้ง 
พยำยำมรักษำมำตรฐำนกำรท ำงำน 
๕. รับฟังควำมคิดเห็นและค ำวิจำรณ์ที่มี เหตุผล 
พร้อมที่จะตอบชี้แจงอย่ำงมีเหตุผล และอธิบำย 
เหตุผลให้แก่ผู้ร่วมงำนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (โครงกำรศึกษำและพัฒนำ แบบ
ประเมินจริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือน, ส ำนักงำน ก.พ.
, ๒๕๕๓) หมำยถึง ควำมมุ่งมั่น จะปฏิบัติรำชกำรให้
หรือให้เกินมำตรฐำนที่มีอยู่ โดยมำตรฐำนนี้อำจเป็น
ผลกำรปฏิบัติงำนที่ผ่ำน มำของตนเอง หรือเกณฑ์วัด
ผลสัมฤทธิ์ ที่ส่วนรำชกำรก ำหนดขึ้น อีกทั้งยังหมำย
รวมถึง กำรสร้ำงสรรค์พัฒนำผลงำนหรือกระบวนกำร 
ปฏิบัติงำนตำมเป้ำหมำยที่ยำกและท้ำทำยชนิดที่ ไม่
เคยมีผู้ใดสำมำรถกระท ำได้มำก่อน โดยเฉพำะ กำร
บริหำรงำนภำครัฐในปัจจุบันเน้นผลสัมฤทธิ์ ของกำร
ปฏิบัติ งำนเป็นส ำคัญ โดยในบำงครั้ ง  ก็จะต้อง
พิจำรณำตัดขั้นตอนบำงอย่ำงที่ไม่จ ำเป็น ทิ้งไปบ้ำง 
เพ่ือรังสรรค์งำนที่มีคุณค่ำและ คุณประโยชน์อย่ำง
แท้จริง พฤติกรรมตามค่านิยมมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
(รำยงำนกำรวิจัย กรณีศึกษำบุคคลตัวอย่ำงและ 
เ ค รื่ อ ง ชี้ วั ด เ พ่ื อน ำ ไปสู่ ก ำ ร พัฒนำพฤติ ก ร รม 
ข้ำรำชกำรยุคใหม่, ส ำนักงำน ก.พ., ๒๕๔๗) หมำยถึง 
กำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรที่มุ่งให้เกิด ควำมส ำเร็จ
ในงำน    โดยค ำนึงถึงผลลัพธ์ของงำน เป็นหลัก          
ซึ่งแสดงออกโดยกำรตั้งเป้ำหมำยในกำรปฏิบัติงำน ทั้ง
เป้ำหมำยใหญ่และแยกออก   เป็นเป้ำหมำยย่อย มี
กำรจัดสภำพที่จะเอ้ือต่อ ควำมส ำเร็จในงำน และขจัด
สภำพที่ขัดขวำง กำรท ำงำนให้ส ำเร็จ รวมถึงกำรฟันฝ่ำ
อุปสรรคทุกอย่ำงที่ขวำงก้ัน ปฏิบัติงำนอย่ำงรอบคอบ 
โดยใช้ ทรัพยำกรอย่ำงประหยัดและคุ้มค่ำ    ซึ่ง
รวมถึง ทรัพยำกรบุคคล งบประมำณวัสดุอุปกรณ์ 
วิธีกำร และเวลำมีกำรประเมินติดตำมกำรปฏิบัติงำน
เป็ น ระยะ  และมี ก ำ รปรั บปรุ ง ง ำนที่ ท ำ  และ
กระบวนกำรท ำงำนเพื่อให้งำนมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้นใน
ที่สุดสำมำรถปฏิบัติงำน ได้บรรลุเป้ำหมำย 
 
 

๖. เชื่อมั่นในระบบกำรท ำงำนเป็นทีม ประสำนงำน 
กับทีมงำนและฝ่ำยที่เกี่ยวข้องให้เกิดควำมเข้ำใจ 
ในเป้ำหมำยและเนื้อหำสำระของงำนที่ตรงกัน 
เพ่ือให้งำนบรรลุตำมเป้ำหมำย  
๗. ใช้ทักษะและสมรรถนะอย่ำงเต็มที่  ในกำร
ท ำงำน ที่รับผิดชอบอย่ำงมืออำชีพได้ผลลัพธ์ตำม
เป้ำหมำย  
๘. มีมำนะ พยำยำม ฝ่ำฟันอุปสรรค มุ่งมั่นในกำร 
ท ำงำนให้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย  
๙. จัดสภำพที่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรท ำงำนให้ส ำเร็จ 
และขจัดสภำพที่ขัดขวำงต่อกำรท ำงำน เช่น กำร
ท ำ ๕ส, กำรจัดระเบียบแฟ้มงำน, กำรใช้เทคโนโลยี
ต่ำง ๆ เข้ำมำช่วยในกำรท ำงำน  
๑๐. ปฏิบัติงำนและพัฒนำงำนเพ่ือให้ได้ผลงำนที่มี 
คุณภำพดีกว่ำเดิม และมีมำตรฐำนสูง  
๑๑. ปรับปรุงวิธีกำร กระบวนกำรท ำงำน ตลอดจน 
กฎเกณฑ์ที่ไม่ชอบธรรม หรือเป็นอุปสรรคต่อกำร 
ท ำงำนในหน่วยงำน โดยกำรสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ที่มี 
คุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง สม่ ำเสมอ  
๑๒. ประสำนงำนกับทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง รักษำ 
สัมพันธภำพในกำรปฏิบัติงำนกับผู้ร่วมงำนและ
ผู้รับบริกำร มีควำมสำมัคคีในกำรปฏิบัติงำน 
เพ่ือให้ งำนบรรลุผลเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

 

 

 

 
 



14 
มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๖ 

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมเที่ยงธรรม ปรำศจำก
อคติ และไม่เลือกปฏิบัติโดยกำรใช้ควำมรู้สึกหรือ 
ควำมสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของควำม แตกต่ำง 
เช่น เชื้อชำติ ศำสนำ เพศ อำยุ สภำพ ร่ำงกำย สถำนะ
ทำงเศรษฐกิจสังคม  
ค าอธิบาย  
เป็นธรรม หมำยถึง ว. ถูกต้อง ปฏิบัติหมำยถึง (๑) ก. 
ด ำเนินกำรไปตำมระเบียบแบบแผน เช่น ปฏิบัติรำชกำร 
กระท ำเพ่ือให้เกิดควำมช ำนำญ เช่น ภำคปฏิบัติ (๒) ก. 
กระท ำตำม เช่น ปฏิบัติตำมสัญญำ (๓) ก. ประพฤติ 
เช่น ปฏิบัติสมณธรรม ปฏิบัติต่อกัน 
เที่ยงธรรม หมำยถึง ว. ตั้งตรงด้วยควำมเป็น ธรรม 
อคติ  หมำยถึง  น.  ควำมล ำ เ อียง มี  ๔ อย่ำง คือ 
ฉันทำคติ = ควำมล ำเอียงเพรำะรัก โทสำคติ = ควำม
ล ำเอียงเพรำะโกรธ ภยำคติ = ควำมล ำเอียง เพรำะกลัว 
โมหำคติ = ควำมล ำเอียงเพรำะเขลำ (ป.)  
พฤติกรรมตามค่านิยมไม่เลือกปฏิบัติ (รำยงำน กำร
วิจัย กรณีศึกษำบุคคลตัวอย่ำงและเครื่องชี้วัด เพ่ือ
น ำ ไปสู่ กำรพัฒนำพฤติกรรมข้ำรำชกำรยุคใหม่ , 
ส ำนักงำน ก.พ., ๒๕๔๗) หมำยถึง กำรที่ข้ำรำชกำร
ปฏิบัติหน้ำที่หรือ ให้บริกำรแก่ผู้ที่มำรับบริกำร    อย่ำง
เท่ำเทียมกัน โดยไม่แบ่งแยกว่ำเป็นข้ำรำชกำรหรือคน
ทั่วไป ไม่แบ่งแยกเชื้อชำติ ศำสนำ ฐำนะทำงเศรษฐกิจ 
ระดับควำมรู้ และควำมใกล้ชิด ให้บริกำรด้วย ควำม
สะดวก ถูกต้อง รวดเร็ว ทันกับสถำนกำรณ์ อย่ำงมี
น้ ำใจ เมตตำกรุณำ และเอ้ือเฟ้ือ กรณีมีเหตุ จ ำเป็นหรือ
เหตุฉุกเฉินที่ต้องบริกำรให้ผู้ใดก่อน ก็สำมำรถอธิบำย
เหตุผลให้ผู้รับบริกำรคนอื่น ทรำบทั่วกัน 

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เช่น  
๑. ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมเที่ยงธรรม เสมอภำค เท่ำ
เทียม ปรำศจำกอคติ ไม่น ำควำมรู้สึกส่วนตัว เช่น 
ควำมรัก ควำมโกรธ ควำมกลัว ควำมหลง มำใช้ในกำร
ตัดสินใจปฏิบัติหน้ำที่ ในเรื่องต่ำง ๆ โดยในกรณีทั่วไป
ต้องไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุผลของควำมแตกต่ำง เช่น 
เชื้อชำติศำสนำ เพศ อำยุ สภำพร่ำงกำย หรือ สถำนะ
ทำงเศรษฐกิจสังคม และควำมเชื่อทำง กำรเมือง 
ส ำหรับ     ในกรณีฉุกเฉินเร่งด่วน หรือมีเหตุจ ำเป็น      
ต้องปฏิบัติต่อกลุ่มที่ควรได้รับควำมคุ้มครองอย่ำงมี
เหตุมีผลเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก เช่น เด็ก สตรี 
ผู้สูงอำยุ คนพิกำรหรือผู้ด้อยโอกำส  
หรือ หำกต้องเลือกที่จะบริกำรแก่ประชำชนผู้อยู่
ห่ำงไกล และเดินทำงล ำบำก ก็ต้องอธิบำยควำม
จ ำเป็นให้แก่ ผู้รับบริกำรคนอ่ืน ๆ ที่รออยู่รับทรำบทั่ว
กัน 
๒. ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส รักษำ 
ประโยชน์ให้แก่ผู้รับบริกำรทุกคนเท่ำที่จะท ำได้ใส่ใจ 
ผู้ อ่ืนจำกใจจริง แสดงออกถึงควำมห่วงใย เคำรพ 
ศักดิ์ศรีของทุกคนทุกบทบำท ปฏิบัติต่อทุกคนอย่ำง 
ให้เกียรต ิ

 

 

 

 

 



15 
มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๗ 

ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ ด ำรงตนแบบอย่ำงที่ดีในกำรด ำเนินชีวิต
ด้วยกำร รักษำเกียรติศักดิ์ของควำมเป็นข้ำรำชกำร
และเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี 
ด้วยกำรเคำรพกฎหมำยและมีวินัย  
ค าอธิบาย  
ด ารง หมำยถึง  
(๑) ก. ทรงไว้, ชูไว้, ท ำให้คงอยู่, เช่น ด ำรงวงศ์ 
ตระกูล ด ำรงธรรม, คงอยู่ เช่น ประเทศชำติ จะ
ด ำรงอยู่ได้ด้วยควำมสำมัคคี  
(๒) ว. ตรง, เที่ยง, มั่นคง, เช่น ไผทของไทยทุกส่วน 
อยู่ด ำรงคงไว้ได้ทั้งมวล (แผลงมำจำก ตรง)  
แบบอย่าง หมำยถึง น.  ตัวอย่ำงที่จะอ้ำงเป็น 
บรรทัดฐำนได้  
รักษา หมำยถึง ระวัง เช่น รักษำสุขภำพ ดูแล เช่น 
รักษำทรัพย์สมบัติ, ป้องกัน เช่น รักษำบ้ำนเมือง 
สงวนไว้ เช่น รักษำควำมสะอำด รักษำไมตรี  
ภาพลักษณ์ หมำยถึง น. ภำพที่เกิดจำกควำม นึกคิด
หรือที่คิดว่ำควรจะเป็นเช่นนั้น จินตภำพ (อ. image)  
ด าเนิน หมำยถึง ก. เป็นไป เช่น กำรประชุม ด ำเนิน
ไปด้วยดี, ท ำให้เป็นไป, เช่น ด ำเนินงำน ด ำเนินกำร 
ด ำเนินชีวิต  
 

 ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์
ของทางราชการ เช่น  
๑. ด ำรงตนเป็นข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่    ของรัฐที่
ดี โดยน้อมน ำพระบรมรำโชวำท    หลักปรัชญำ
เศรษฐกิจพอเพียง หลักค ำสอนทำงศำสนำ จรรยำ
วิชำชีพ มำใช้ในกำรด ำเนินชีวิตและกำรปฏิบัติหน้ำที่
อย่ำงไม่ เบียดเบียนตนเอง เบียดเบียนผู้อ่ืนไม่เอำ
เปรียบ ธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม  
๒. ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีในระบอบประชำธิปไตย 
ด้วยกำรเคำรพต่อกฎหมำยและมีวินัย  
๓. ไม่กระท ำกำรใด ๆ อันอำจเป็นเหตุให้เสื่อมเสีย 
เกียรติคุณ ศักดิ์ศรี และชื่อเสียงแห่งอำชีพและ ทำง
รำชกำร  
๔. ด ำรงตนอย่ำงเหมำะสม ศรัทธำและเคำรพต่อ
วิชำชีพของตน  
๕. พัฒนำตนเองให้มีควำมอุตสำหะ ขยันหมั่นเพียร 
ประหยัด ไม่ฟุ่มเฟือยเกินฐำนะของตน  
๖. รับรู้ถึงควำมสำมำรถของตน มองโลกในแง่ดี มี
ควำมสำมัคคี ช่วยเหลือเกื้อกูล เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ แก่
บุคคลอื่น  
๗. ประพฤติปฏิบัติตำมวัฒนธรรม ประเพณีที่ดีงำม 
ของสังคมไทยเพ่ือสืบทอดวัฒนธรรมควำมเป็นไทย 
ให้ด ำรงอยู่อย่ำงยั่งยืน  
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ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ชีวิต หมำยถึง น.ควำมเป็น, ตรงข้ำมกับ ควำมตำย  
เกียรติศักดิ์ หมำยถึง น. เกียรติ, เกียรติตำม ฐำนะ
ของแต่ละบุคคล 

๘. เผชิญปัญหำอย่ำงรู้เท่ำทัน และควบคุมอำรมณ์ มี
สติสัมปชัญญะในกำรตัดสินใจแก้ไขปัญหำด้วยวิธี ที่
เหมำะสม  
๙. ภำคภูมิใจในควำมเป็นข้ำรำชกำร ธ ำรงศักดิ์ด้วย 
ควำมถูกต้อง ชอบธรรม อุทิศแรงกำยแรงใจ ผลักดัน 
ภำรกิจหลักของตนและหน่วยงำนให้บรรลุผลส ำเร็จ 
เพ่ือสนับสนุนกำรพัฒนำชำติและสังคมไทย ๑๐. 
ส ำนึกอยู่ เสมอในกำรเป็นข้ำรำชกำรที่จะต้อง 
ประพฤติปฏิบัติตนให้ เป็นที่ยอมรับและเชื่อถื อ 
ศรัทธำของประชำชน 
๑๑. ด ำเนินกำรปกป้องผลประโยชน์ของชำติและ 
สำธำรณะ และประพฤติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีของ 
ประชำชน 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรท า (Do) ข้อไม่ควรท า (Don’t) 
๑ .  ยึ ด มั่ น ใ น
จริยธรรม และยืน
หยัดกระท ำ  ในสิ่งที่
ถูกต้องและเป็นธรรม 

 ตระหนัก และยึดมั่นในคุณ
ควำมดี และ ประพฤติปฏิบัติตน
ให้สอดคล้องกับค ำสอน หรือ
หลักปฏิบัติของศำสนำและให้
เ ห ม ำ ะ ส ม  ใ น ฐ ำ น ะที่ เ ป็ น
ข้ำรำชกำร  
 ปฏิบัติหน้ำที่ โดยยึดหลัก
ควำมถูกต้องตำม หลักกฎหมำย        
หลักวิชำกำร และแนวปฏิบัติ      
ที่เก่ียวข้อง  
 ปฏิบัติหน้ำที่โดยกล้ำแสดง
ควำมคิดเห็น หรือทักท้วงเมื่อ
พ บ ว่ ำ มี ก ำ ร ก ร ะ ท ำ ใ น สิ่ ง               
ที่ไม่ถูกต้อง 

ประพฤติปฏิบัติตนตำมควำมพึงพอใจ ส่วนตัวโดย
ไม่ค ำนึงถึงหลักและค ำสอนของ ศำสนำ หรือควำม
เหมำะสมในกำรเป็น ข้ำรำชกำรที่ดี  
ปฏิบัติหน้ำที่โดยไม่ค ำนึงถึงหลักกฎหมำย หลัก
วิชำกำร และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง  
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็น ว่ำมี
กำรกระท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือไม่เป็นธรรม 

๒ .  มี จิ ต ส ำนึ กที่ ดี
และ รับผิดชอบต่อ
ห น้ ำ ที่  เ สี ย ส ล ะ 
ปฏิบัติหน้ ำที่  ด้ วย
ค ว ำ ม ร ว ด เ ร็ ว 
โปร่งใส และสำมำรถ 
ตรวจสอบได ้

 ตระหนัก ในบทบำทหน้ำที่     
ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ  ทั้ ง ใ น ห น้ ำ ที่
รำชกำรและกำรเป็นข้ำรำชกำร
ที่ดี  
 ปฏิ บั ติ หน้ ำที่ ด้ ว ย คว ำม
รอบคอบ รวดเร็ว เต็มก ำลัง
ค ว ำ ม ส ำ ม ำ ร ถ แ ล ะ ก ล้ ำ
รับผิดชอบ ในควำมผิดพลำดที่
เกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
รวมทั้งพร้อมรับกำรตรวจสอบ
จำกบุคคลหรือหน่วยงำนที่มี
หน้ำที่ในกำร ตรวจสอบ  
 เสียสละและอุทิศตนในกำร
ท ำงำน 

 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้ำที่ โดยไม่
ค ำนึงถึงควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึ้นต่องำนต่อองค์กร
ต่อรัฐบำลต่อประชำชน หรือต่อประเทศชำติ  
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ำมี
กำรกระท ำที่ขำดควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่ ปฏิบัติ
หน้ำที่ด้วยควำมล่ำช้ำหรือไม่โปร่งใส 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 

 
หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรท า (Do) ข้อไม่ควรท า (Don’t) 

๓. แยกเรื่องส่วนตัวออก
จำกต ำแหน่งหน้ำที่และ
ยึดถือประโยชน์ส่วนรวม 
ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ช ำ ติ
เ หนื อ ก ว่ ำ ป ร ะ โ ยช น์  
ส่วนตน 

 ปฏิบัติหน้ำที่โดยยึดถือประโยชน์
ข อ ง ร ำ ช ก ำ ร  ป ร ะ ช ำ ช น ห รื อ
ประเทศชำติเป็นหลัก 

 ใช้ควำมรู้สึกส่วนตัวในกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ หรือมีอคติต่องำนที่ปฏิบัติ ต่อผู้ร่วม
ปฏิบัติงำนต่อองค์กร ต่อรัฐบำล หรือ         
ต่อประชำชน  
 ปฏิบัติงำนโดยมุ่งให้เกิดประโยชน์
ของตัวเองมำกกว่ำค ำนึงถึงประโยชน์
ของส่วนรวม 
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ำมีกำรกระท ำที่น ำควำม
คิดเห็นส่วนตัวมำใช้ปะปนกับกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ 

๔ .  ล ะ เ ว้ น จ ำ ก ก ำ ร 
แ ส ว ง ห ำ ป ร ะ โ ย ช น์         
ที่ มิ ช อ บ โ ด ย อ ำ ศั ย 
ต ำแหน่งหน้ำที่และไม่
กระท ำกำรอันเป็นกำร
ขัดกันระหว่ำง ประโยชน์
ส่วนตนและประโยชน์
ส่วนรวม 

 ละเว้นกำรเรียกรับหรือด ำเนินกำร
อ่ืนใด ที่ประสงค์จะให้ตนเองได้รับ
ประโยชน์ ตอบแทนจำกกำรปฏิบัติ
หน้ำที 

 ใช้ต ำแหน่งหน้ำที่เรียกรับ ยอมรับ 
หรือด ำเนินกำรอ่ืนใดเพ่ือแสวงหำ
ประโยชน์ส่วนตน  
 กระท ำกำรอันเป็นกำรก่อให้เกิด
ควำมเคลือบแคลงสงสัยว่ำเป็นกำร 
เอ้ือประโยชน์ โดยมิชอบให้ตนเอง 
หรือบุคคลอื่น  
 ใช้ อ ำนำจหน้ ำที่ หรือต ำแหน่ ง   
กลั่นแกล้ง ผู้ใต้บังคับบัญชำหรือบุคคล
อ่ืนให้ได้รับควำมเสียหำย  
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ำมีกำรกระท ำที่น ำต ำแหน่ง
หน้ำที่ไปใช้ แสวงหำประโยชน์ส่วนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-19- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรท า (Do) ข้อไม่ควรท า (Don’t) 
๕. เคำรพและปฏิบัติ ตำม 
รั ฐ ธ ร ร ม นู ญ และ
กฎหมำยอย่ำง 
ตรงไปตรงมำ 

 ตระหนัก เคำรพ และปฏิบัติหน้ำที่
ตำมที่ก ำหนดในรัฐธรรมนูญในฐำนะ
ประชำชนชำวไทย  
 ปฏิบัติหน้ำที่ในควำมรับผิดชอบให้
เป็นไปตำมที่รัฐธรรมนูญหรือกฎหมำย             
ที่เกี่ยวข้องก ำหนด และทักท้วงเมื่อ
พบว่ำมีกำรกระท ำที่ไม่สอดคล้องกับ
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมำย ที่เก่ียวข้อง 

 ใช้ช่องว่ำงของกฎหมำย/ระเบียบ
กระท ำกำรอันเป็นกำรก่อให้เกิดควำม
เคลือบแคลง สงสัยว่ำเป็นกำรไม่ซื่อสัตย์
สุจริต  
 ก ระท ำ กำ รล ะ เ ว้ นหรื อล ะ เ มิ ด
กฎหมำย ทั้งในกำรปฏิบัติรำชกำรและ
กำรด ำเนินชีวิตส่วนตัว  
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็นว่ำมีกำรกระท ำที่เป็นกำรละเว้นหรือ
ละเมิดกำรปฏิบัติตำมรัฐธรรมนูญหรือ
กฎหมำย 

๖. ปฏิบัติหน้ำที่ด้วย ควำม
เที่ยงธรรมเป็น กลำงทำง
กำร เมื อ ง  ให้ บ ริ กำ รแก่
ประชำชน โดยมีอัธยำศัยที่
ดี แ ล ะ ไ ม่ เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ        
โดยไม่เป็นธรรม 

 ปฏิบัติหน้ำที่โดยค ำนึงถึงควำมเป็น
ธรรม ที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ในเรื่องนั้น ๆ 
จะได้รับทั้งทำงตรงและทำงอ้อม  
 ให้บริกำรและอ ำนวยควำมสะดวก
แก่ผู้มำติดต่อรำชกำร ด้วยอัธยำศัยที่ดี 
สุภำพ และสร้ำงควำมประทับใจให้แก่
ประชำชน ผู้มำขอรับบริกำรด้วยน้ ำใส
ใจจริง 

 ปฏิบัติหน้ำที่โดยน ำควำมเชื่อส่วนตัว
ทำงกำรเมืองมำใช้ในกำรเลือกปฏิบัติ
รำชกำรในเรื่องต่ำง ๆ  
แสดงควำมคิดเห็นต่อสำธำรณะโดยไม่ 
ค ำนึงถึงหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในฐำนะที่
เป็นข้ำรำชกำรที่ต้องมีควำมเป็นกลำง 
ทำงกำรเมือง  
 มีอคติในกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยเลือก
ปฏิบัติอย่ำงไม่ เป็นธรรมปล่อยปละ
ละเลยหรือเพิกเฉย  เมื่อพบเห็นว่ำมีกำร
เลือกปฏิบัติ อย่ำงไม่เป็นธรรม 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรท า (Do) ข้อไม่ควรท า (Don’t) 
๗.ปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยข้อมูล
ข่ำวสำรของทำงรำชกำรอย่ ำ ง 
เคร่งครัดและรวดเร็วไม่ถ่วงเวลำให้
เนิ่นช้ำ และใช้ข้อมูลข่ำวสำรที่ได้มำ
จำกกำรด ำเนิน งำนเ พ่ือกำรใน
หน้ำที่  และให้ข้อมูลข่ำวสำร แก่
ประชำชนอย่ำง ครบถ้วน ถูกต้อง    
ทั น ก ำ ร ณ์ แ ล ะ ไ ม่ บิ ด เ บื อ น 
ข้อเท็จจริง 

 ปฏิบัติหน้ำที่ให้เป็นไปตำมที่
พระรำชบัญญัติ  ข้อมูลข่ำวสำร  
ของรำชกำรพ.ศ. ๒๕๔๐ ก ำหนด 
 ให้บริ กำรผู้ มำติดต่อขอรับ
ข้อมูลข่ำวสำร อย่ำงครบถ้วน
ถูกต้อง ทันกำรณ์ และให้ตรงกับ
ควำมต้องกำรของผู้รับริกำรอย่ำง 
ครบถ้วน โดยค ำนึงถึงประโยชน์
ของผู้มำติดต่อเป็นส ำคัญ 

 เรียกรับสินบนหรือประโยชน์
อ่ืนใดจำกผู้ มำติดต่อขอข้อมูล
ข่ำวสำร 
 ปกปิด บิดเบือนข้อเท็จจริงของ
ข้อมูลข่ำวสำรที่ให้บริกำรแก่ผู้มำ
ติดต่อขอรับข้อมูลข่ำวสำร  
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ำมีกำรกระท ำที่เป็น
กำรละเว้นหรือละเมิดกำรปฏิบัติ
ตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำร
ของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ หรือท ำ
ให้ผู้มำติดต่อรำชกำรได้รับควำม
เสียหำย 

๘. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของ งำน รักษำ
คุณภำพและมำตรฐำนแห่ง วิชำชีพ
โดยเคร่งครัด 

 ปฏิ บั ติ หน้ ำที่ โ ดยค ำนึ ง ถึ ง
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล
เพ่ือให้งำนบรรลุเป้ำหมำย อย่ำงดี
ที่สุด  
 รักษำและพัฒนำมำตรฐำนกำร
ท ำงำนที่ดี เพ่ือเพ่ิมศักยภำพกำร
ท ำงำนให้ดียิ่งข้ึน 

 ป ฏิ บั ติ ห น้ ำ ที่ โ ด ย ใ ห้
ควำมส ำคัญกับกระบวนงำน ที่
ระเบียบหรือกฎหมำยไม่ได้ก ำหนด
ไว้จนไม่ค ำนึงถึงผลส ำเร็จของงำน  
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ำมีกำรปฏิบัติหน้ำที่
ไม่เต็มควำมสำมำรถที่มีอยู่หรือ
ตำมมำตรฐำนเดิมที่ เคยปฏิบัติ 
หรือตำมควำมพึงพอใจส่วนตัว 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรท า (Do) ข้อไม่ควรท า (Don’t) 

๙.ยึดมั่นในกำรปกครอง
ระบอบประชำธิปไตย
อันมี พระมหำกษัตริย์   
ทรงเป็นประมุข 

 ตระหนักและยึดมั่นในหลักกำรของ
กำรปกครองในระบอบประชำธิปไตย
อันมี พระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
 รั บ ฟั งควำมคิ ด เห็ นของ เ พ่ือน
ร่วมงำน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และน ำควำมคิดเห็นที่เป็น
ประโยชน์ไปใช้      ในกำรปฏิบัติงำน 
และ/หรือประกอบกำร พิจำรณำกำร
พัฒนำกำรท ำงำนให้ดียิ่งขึ้น  
 ปฏิบัติหน้ำที่โดยสำมำรถอธิบำย
เหตุและผล ในเรื่องต่ำง ๆข้อมูลที่
จ ำเป็นให้ผู้เกี่ยวข้อง      ได้ทรำบด้วย  
 ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ง ำ น ที่ จ ำ เ ป็ น ต้ อ ง
ตัดสินใจด้วย เสียงข้ำงมำก จะต้องให้
ควำมส ำคัญแก่ควำมคิดควำมเห็นของ
เสียงส่วนน้อยด้วย 
 

 แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดควำม
เคลือบแคลงสงสัยว่ำเป็นกำรต่อต้ำน
กำรปกครองระบอบประชำธิปไตย
อันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 ใ ช้ อ ำ น ำ จ บั ง คั บ ห รื อ แ ส ด ง
พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดควำม เคลือบ
แคลงสงสัยว่ำเป็นกำรกดดันให้เพ่ือน
ร่วมงำน ผู้มีส่วน เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย หรือผู้ อ่ืน ปฏิบัติตำมควำม
ต้องกำร ของตน  
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็น ว่ำมีกระท ำที่ไม่จงรักภักดีต่อ
สถำบัน พระมหำกษัตริย์ 
 
 
 

 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรท า (Do) ข้อไม่ควรท า (Don’t) 

๑๐. เป็นแบบอย่ำงท่ี ดี
ในกำรด ำรงตน รักษำ
ชื่อเสียงและรักษำ
ภำพลักษณ์ข อ ง 
รำชกำรโดยรวม 

 ประพฤติปฏิบั ติตนและปฏิบัติ
หน้ำที่ ตำมประมวลจริยธรรม  
 ไม่กระท ำกำรใด ๆ อันอำจน ำควำม
เสื่อมเสียและไม่ไว้วำงใจให้เกิดแก่ส่วน
รำชกำร  
 ตระหนักอยู่เสมอว่ำตนเอง   อยู่ใน
ฐำนะ ข้ำรำชกำร ต้องด ำรงตนให้เป็น
แบบอย่ ำ งที่ ดี รั กษำชื่ อ เสี ย งและ
ภำพลักษณ์ของข้ำรำชกำร และส่วน
รำชกำรของตน  
 ตักเตือนข้ำรำชกำรหรือเจ้ำหน้ำที่
ของรัฐหำกพบเห็นว่ำมีพฤติกรรมที่เป็น
กำรท ำลำย ชื่อเสียงหรือภำพลักษณ์           
ของรำชกำร 

 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้ ำ ที่ ไ ม่ ส อดคล้ อ ง กั บประมวล
จริยธรรม 
 

 


